REPUBLICA DE BOLIVIA

MINISTERIO DE PLANIFICACIÓN DEL DESARROLLO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

MANUAL  DEL ENCUESTADOR
ÍNDICE DEL COSTO DE LA CONSTRUCCIÓN

BASE: Junio de 2002

"La calidad de la información que obtenga el encuestador determinará la confiabilidad del indicador o estadística a obtenerse".

La Paz, agosto de 2008
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Introducción
El INE en su política de fortalecimiento y actualización de las estadísticas sectoriales y en particular de los indicadores económicos de corto plazo, ha rediseñado el Índice del Costo de la Construcción (ICC), con el fin de adaptarlo a los actuales requerimientos.
Es por todos conocida, la importancia que tienen los indicadores de corto plazo o coyunturales en la toma de decisiones de política económica, ya que en ausencia de ellos, normalmente la adopción de este tipo de políticas traen implícitos una serie de errores e inconsistencias  cuyos efectos se traducen en desajustes difíciles de enmendar. 

El nuevo Índice del Costo de la Construcción (ICC) cambia de periodo base, además de ampliar su cobertura geográfica a las ciudades de Santa Cruz, Cochabamba y El Alto, también modifica su estructura abarcando Edificios no Residenciales y Obras de Infraestructura.

El presente manual es un instrumento guía que te permitirá conocer los procedimientos a seguir para una recolección adecuada de la información, en consecuencia, se constituye en el principal documento de consulta para los encuestadores/as durante la capacitación y el operativo de campo.

Antecedentes
El Índice del Costo de la Construcción de Viviendas para la ciudad de La Paz (ICCV) fue elaborado por el Banco Central de Bolivia desde el año 1980, año base del indicador, hasta junio del año 1987. Posteriormente pasó a cargo del INE, que elabora el mencionado indicador a partir de septiembre del año 1987, siguiendo la metodología utilizada anteriormente.

Qué disposiciones legales respaldan la ejecución de la Encuesta Trimestral de Materiales de Construcción? 
El Decreto Ley N°. 14100 en su artículo 15 señala: "Todas las personas naturales o jurídicas de la Nación, los residentes  y transeúntes están obligados a suministrar en los términos que les sea señalado, los datos e informaciones que fueran requeridos por el Instituto Nacional de Estadística".
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Asimismo, en su Artículo 21 dispone: "Los Datos o informaciones que obtenga son absolutamente confidenciales y serán utilizados solamente para fines estadísticos y no podrán ser revelados en forma individualizada". 

Ámbito Geográfico
Abarca a las ciudades capitales de La Paz, Santa Cruz, Cochabamba y la ciudad de El Alto.

Ámbito Poblacional

El ámbito poblacional referido al indicador establece los siguientes tipos de establecimientos:
· Establecimientos del comercio de materiales de construcción,
· Establecimientos del comercio de maquinarias, equipos y herramientas menores, y
· Empresas Constructoras.
Ámbito Temporal

El período base del Índice del Costo de la Construcción es el mes de junio de 2002, y la recopilación de información referida a precios de los materiales de construcción y remuneraciones según categorías de ocupación es trimestral.

Ámbito Temático

En el ámbito temático se tiene:

· Clasificación por Actividad Económica 

· Clasificación según el Sistema de Cuentas Nacionales

Usos
· Determinar cuales son los insumos (Materiales, mano de obra, y otros insumos
) que en mayor medida afectan al costo de la construcción. 
· Determinar cuales son las actividades económicas (Construcción u Obra gruesa, Terminación o acabado, Instalación y Otra 
 ) que más afectan al costo de la construcción.
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Deflactar los Valores de Producción para hacer el cálculo de los precios constantes.

· Dar elementos de juicio a los sectores público y privado en cuanto a los planes de inversión.

· Dar las pautas para el ajuste de los presupuestos de las obras.

Variables
Las variables que comprende la boleta de cotización de los materiales de construcción son: 
Código del establecimiento informante, Razón social o rótulo comercial del establecimiento, Dirección del establecimiento, Número, Entre calles, Zona, Fecha de la entrevista, Nombre del informante, Número de teléfono del establecimiento, Especificación del material, Marca, Procedencia, Código del producto, Unidad de medida, Precio anterior, Precio actual, Uso de oficina y Situación de mercado
Instrucciones para el encuestador
El Encuestador debe tener conciencia del rol que desempeña en el levantamiento de precios. El INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, se preocupará de proporcionarle un adecuado adiestramiento, tanto teórico como práctico, de manera tal que pueda desenvolverse con soltura durante la entrevista al informante.

EL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, queda representado por el encuestador ante el informante y este compromiso le obliga, a cuidar la imagen de la Institución, su comportamiento debe ser en todo momento acorde con los antecedentes de corrección de que viene precedida su actividad.

Quién es el Encuestador ?
Es el funcionario dependiente del INE que realiza el trabajo específico de cotizar precios de artículos seleccionados previamente y debidamente especificados en distintas zonas de las ciudades señaladas anteriormente.

Dicho funcionario debe ser seleccionado de un grupo de postulantes que acuden a una convocatoria  pública cuyos requisitos mínimos son:

· Disponibilidad de tiempo completo para desempeñar sus funciones,
· Ser estudiante o egresado de la Facultad de Ciencias Económicas y Financieras o de la Facultad de Arquitectura,
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· Tener experiencia en encuestas de tipo social y económicas, y
· Tener buena predisposición para el trato con los informantes.
Obligaciones del encuestador
Dentro de las obligaciones que adquiere el encuestador al ser contratado por el INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA está el acatamiento de disposiciones generales que detallamos a continuación:

· Estudiar detenidamente y cuidadosamente este manual, hasta lograr su total comprensión y cumplir las instrucciones que contiene y otras que le fueran impartidas por el supervisor,
· Cumplir a cabalidad las instrucciones del respectivo supervisor de campo e informarle con oportunidad cualquier anormalidad presentada durante la cotización,
· Desempeñar personalmente y con absoluta responsabilidad su trabajo y no acompañado de otras personas ajenas a la institución no autorizadas para estar presentes en la entrevista,
· Ejecutar todas las cotizaciones que le hayan asignado en su carga de trabajo y cumplir con todos los instructivos impartidos por el supervisor de campo,
· Anotar en el formulario de cotización con letra de imprenta en forma clara y legible los datos proporcionados por el informante,
· Velar por la integridad de todo el material entregado, evitando manchar, rasgar o causar algún daño que atente a la comprensión de los datos registrados,
· Mantener las Boletas de cotización en condiciones presentables, evitando borrones, raspaduras, etc.,
· Informar con anterioridad al ingreso a oficina sobre algún contratiempo que le impida llegar a oficina,
· Mostrar en todo momento, predisposición a colaborar en actividades que le sean expresamente señaladas, para mejorar la calidad de la información, y
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Cuando el encuestador renuncie, deberá presentar una carta con 15 días de anticipación señalando los motivos.

Prohibiciones para el encuestador
· No desempeñar otra labor conjuntamente con el asignado, mientras se encuentra contratado por el INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA,
· No atemorizar, amenazar o hacer bromas de mal gusto al informante que está entrevistando, ni sostener discusiones sobre temas de cualquier índole, al realizar la cotización,
· No solicitar o recibir retribuciones en dinero o especie de los informantes,
· No encargar su trabajo a otra persona,
· No alterar los datos obtenidos, o anotar datos supuestos o estimados. De constatarse información distorsionada en la boleta de cotización se procederá a una sanción de acuerdo a la gravedad del caso,
· No revelar, divulgar o comentar los datos obtenidos del informante. Las boletas de cotización solamente pueden ser revisadas por el Supervisor, Encargado Regional y equipo técnico de la Unidad, y
· De no respetarse alguna de estas prohibiciones será objeto de severas sanciones que pueden variar desde la amonestación y multa, hasta la cancelación de su contrato sin perjuicio de la acción judicial a que hubiera.

Presentación del encuestador
Es necesario recalcar el aspecto de presentación personal del encuestador frente al informante, tanto en la apariencia como en la educación.

El saludo y una corta presentación mostrando su credencial que acredita sus funciones en el Instituto serán necesarios como elemento introductorio antes de iniciar la entrevista, de igual manera debe despedirse en forma corta y cordial.

Conceptos y definiciones
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Material de construcción específico
Es la denominación que se le da al bien que sirve específicamente a la construcción de cualquier edificación que está debidamente descrito en todas sus características y detallado de tal forma de no confundirlo con otro similar cuando se lo cotiza.

Marca del Material de Construcción

Se entiende como una característica especial que presenta el material de construcción para que pueda ser reconocido con facilidad, Ej.: Plasmar, Monopol, Deca, Lorenzetti, Cristembo, etc.

Procedencia
Se refiere al origen del material de construcción (Nacional o Importado)

Índice del Costo de la Construcción (ICC)

Es un indicador de corto plazo que mide la variación de precios de un período a otro, de los insumos (Materiales, mano de obra y, maquinarias y herramientas) que intervienen en las diferentes actividades económicas de la construcción (Construcción u Obra Gruesa, Terminación o Acabado, Instalación y Otra).
Precio
Es el valor monetario de los bienes y servicios disponibles para su consumo final.

Precio de Mercado
Es el precio vigente de los artículos en el mercado o en la zona especificada, en un determinado momento. No se consideran los precios subsidiados, subvencionados, de promoción y liquidación.

Precio al "por menor"
Precio del artículo adquirido, en unidad de medida normal y corriente para su consumo. Este es el precio que debe cotizarse. No se debe considerar el precio al "por mayor".

Precio de promoción o de liquidación
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Es un precio rebajado ofrecido en el mercado por las empresas industriales y/o de servicios.

Precio Promedio

Es el promedio de un conjunto de observaciones de precios de artículos representativos de la población de referencia del índice, recogidos en los establecimientos informantes seleccionados y en un período de investigación.

Establecimiento Económico
Se define como establecimiento económico a todo local físico donde se desarrolla alguna actividad económica, que opera bajo una misma dirección o control combinando actividades y recursos, con el fin de producir o distribuir el grupo más homogéneo de bienes y/o servicios, que generalmente está ubicado en un solo lugar.

Establecimiento Tipo Local
Son aquellos locales que están ubicados al interior de la manzana, con una infraestructura bien definida, en el que se desarrolla o pueden desarrollarse actividades económicas de uno o más establecimientos, ejemplo: galerías, etc.

Establecimiento Comercial
Es el lugar legalmente autorizado para ejercer las actividades de comercio y prestación de servicios.

Operativo de campo
Antes del Operativo de Campo
· Uno de los puntos más importantes antes de iniciar el operativo de campo, es la comparación de las boletas de cotización de materiales de construcción del período de observación con el período anterior.

· Recoger el material de acuerdo a cronograma y distribución de la carga de trabajo.

· Verificar el material recibido.

· El encuestador debe contar el número de boletas de cotización que está recibiendo y generar el recorrido que se haya prefijado.
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Durante el Operativo de Campo
· Ubicar el establecimiento a ser entrevistado.

· Obtener todos los precios requeridos y llenar las boletas con los códigos respectivos.

· Recorrer todos los establecimientos asignados en su carga de trabajo.

Después del Operativo de Campo
· Una vez concluida la entrevista y antes de abandonar la zona donde trabajó, el encuestador debe revisar si está completa la información de las boletas de cotización o la existencia de alguna omisión para poder corregir en el mismo terreno.

· Una vez recontadas las boletas de cotización, verificando que no se omitió ninguna información, se debe entregar al Supervisor la carga de trabajo, cuidando que en el registro del Supervisor, el encuestador no figure como deudor.

Descripción de las boletas de cotización de materiales y remuneraciones
La boleta de cotización de Materiales está compuesta de las siguientes partes:

La parte superior que muestra la identificación y ubicación del establecimiento informante, con variables como la Razón social, la dirección del establecimiento, el número del establecimiento, entre que calles se encuentra, la zona, el nombre del informante, su número de teléfono, etc.

La parte inferior con variables como la especificación del material, la unidad de medida, el precio anterior, el precio actual, el uso de oficina y la situación de mercado.

La boleta de Remuneraciones presenta las siguientes partes:

La parte superior que indica la identificación y ubicación de la empresa constructora, con variables como la Razón social, la dirección del establecimiento, el número telefónico, el número de casilla de correo, el nombre del edificio, piso u oficina en el que se encuentra el establecimiento, entre que calles se encuentra y la zona.
La parte inferior con descripción de la Categoría ocupacional, el jornal diario y el total ganado.
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Llenado de la boleta de cotización de materiales
Parte superior izquierda
· Razón Social del Establecimiento.- Esta información se encuentra impresa e indica el nombre o la denominación por la cual el establecimiento es conocido comercialmente. En caso de cambio de informante, el encuestador debe corregir el nombre o la denominación, tachando la anterior.

· Informante.- Corresponde a la persona o personas encargadas de proporcionar la información de precios.

· Dirección.- De igual manera la dirección está impresa, y permite ubicar al establecimiento inequívocamente y con facilidad. En caso de existir cambio de informante, se anotará la nueva dirección en forma clara y precisa, tachando la anterior.

· Número.- Al igual que la dirección, este viene impreso y corresponde al número del establecimiento. En caso de existir cambio de informante se anotará el nuevo número del establecimiento.

· Teléfono.- Se anotará el o los  números telefónicos que posee el establecimiento.

· Entre calles.- Describe entre que calles se encuentra el establecimiento informante. En caso de existir cambio de informante anotar la nueva información.

· Zona.- Se refiere a la zona donde se encuentra le establecimiento. En caso de existir cambio de informante se deberá anotar la nueva zona.

· En la parte inferior de la boleta se tiene la especificación del material, que contiene el nombre del material con todas las características que lo componen, como ser las medidas, (alto, ancho, espesor) código del producto, tamaño, marca, modelo, calidad, procedencia y otras características más que permitan su fácil identificación, además de la unidad de medida en que se comercializa el producto. Cuando exista cambio en la especificación del material de construcción que se está cotizando, se deberá anotar toda la información del nuevo material que reemplaza al anterior.
· Precio anterior.- Corresponde al precio recolectado el último mes del trimestre anterior en el mismo establecimiento. Este precio no viene impreso y está destinado al supervisor para que pueda verificar algún incremento o decremento.
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· Situación de mercado.- La situación de Mercado debe registrarse utilizando según el caso los siguientes dígitos, 10, 20, 30 y 51
· Se anota el código 10 cuando se evidencia que el abastecimiento del material en el establecimiento es regular o normal.

· Se anota el código 20 cuando se procede a cotizar el material en otro establecimiento, ya sea por el mismo material o por uno similar asemejándose en el mayor número de cualidades, calidad y precio, al que se está sustituyendo.
· Se anota el código 20 cuando cambia la marca del material, la procedencia o cualquiera de sus características como ser: tamaño, medida del material, calidad, unidad de medida, incluso si incluye impuestos o no. 
· Se anota el código 30 cuando se evidencia que en el establecimiento el precio vigente es  un precio de “liquidación” o de “promoción”. 

· Se anota el código 51 cuando existe desabastecimiento temporal del material de construcción cotizado, pero se indaga en el establecimiento que posteriormente se abastecerá.
· En la boleta de cotización de precios viene pre impreso el código de situación 20 o 51 a la altura de la casilla de precio anterior, cuando este sea igual a 51 y se evidencia al momento de cotizar que también está desabastecido, en este caso se debe “necesariamente reemplazar el material” en la misma área de trabajo, de no existir un establecimiento de reemplazo, consultar con el Supervisor.
· Importante !!  Cuando en la boleta de cotización de precios viene pre impreso el código 20 no se puede anotar dos veces seguidas este código.

· En el campo destinado a Observaciones anote las que usted crea pertinentes.

· Finalmente, se debe solicitar al informante firmar o sellar la boleta de cotización, ésta es una constancia de que la información proporcionada es veraz. Para completar su tarea, el encuestador debe firmar en el lugar expresamente señalado y colocar su código en el espacio entre paréntesis.
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� Comprende maquinaria y equipo, combustibles y lubricantes, herramientas menores, gastos generales y utilidad.


� Comprende las actividades de impermeabilización, instalación de faenas, limpieza de terreno, relleno común y compactado, cepillado y lustrado de pisos, retiro de escombros y limpieza general. 
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